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Введение

Целью настоящего исследования является анализ документов, определяющих стандарты грантовой и благотворительной деятельности в различных странах, включая (но не ограничиваясь) Северную Америку, Западную и Центральную Европу, а также анализ терминологии и словарей, используемых некоммерческими оранизациями и соответствующими ассоциациями в различных странах. 

В ходе исследования были проанализированы положения (кодексы), определяющие «правила игры» применительно к деятельности некоммерческих организаций. К ним относятся  этические кодексы, принципы грантовой деятельности, а также правила работы по привлечению средств (фандрейзинг) ассоциаций - грантодателей. При этом, в силу специфики заказчика – Российского форума доноров, в рамках анализа результатов проведённого исследования упор делался на документы, определяющие деятельность ассоциаций грантодателей (доноров).

Другой значительной темой, рассмотренной в данном исследовании, явился обзор специализированных глоссариев, используемых ассоциациями некоммерческих организаций при осуществлении своей деятельности, в части наиболее употребляемых терминов и словосочетаний, а также их сопоставление применительно к различным странам. 

Выполненная работа строилась на основе анализа материалов, имеющихся в открытом доступе, а также ответов на запросы, направленные интересующим организациям по электронной почте. Отсутствующия информация запрашивалась у соответствующих организаций.

Итогом данной работы стали рекомендации Российскому фонду доноров по расширению и дополнению принятых им документов, определяющих порядок и принципы деятельности организаций – членов в России.

Организации, занимающиеся разработкой и продвижением кодексов и стандартов применительно к благотворительным организациям

C момента массового возникновения в середине XX века первых ассоциаций, объединяющих общественные, некоммерческие и, в частности,  донорские организации, одной из основных задач таких создаваемых структур являлось установление единых для их членов стандартов грантовой и филантропической деятельности, что было призвано явиться своего рода визитной карточкой для организаций – членов таких ассоциаций. Собственно установлением обязательных морально-этических и профессиональных кодексов, отчасти, объяснялось и мотивировалось возникновение первых, а затем и всех последующих подобных структур, призванных поднять филантропическую деятельность на новый уровень, а также завоевать доверие общества. В значительно степени этим объясняется возрастающая роль, которую в Северной Америке играют некоммерческие организации в рамках реализации социальных программ, финансируемых государством. В последние годы сходные процессы наблюдаются и в странах Европы.

Подобные документы существуют в виде кодексов, определяющих стандарты профессиональной деятельности, и являются основополагающими, наряду с уставом, применительно практически к каждой ассоциации некоммерческих организаций.

Все организации, становящиеся членами соответствующих ассоциаций, принимают на себя обязательства по соблюдению положений их профессиональных и этических кодексов, что, как правило, является одним из основных условий вступления в ассоциацию новых участников.

Настоящим исследованием охвачены следующие виды некоммерческих организаций, применяющих в своей деятельности соответствующие кодексы:

Грантодатели и их ассоциации 

Являются организациями, к числу которых относится Российский форум доноров, предоставляющими гранты на различные социально-значимые программы в соответствии с приоритетами деятельности. Отличаются, как правило, наиболее детальными и проработанными кодексами, охватывающими наибольший круг вопросов деятельности включая этические и финансовые вопросы, открытость и прозрачность, предоставление равных возможностей, принципы взаимодействия с получателями средств и другими донорами, процедуру рассмотрения заявок и пр.

Ассоциации фандрейзеров

Являются добровольными самоуправляющимися организациями, ставящими своей целью содействие компаниям и профессионалам в области фандрейзинга, а также распространение на них высоких профессиональных стандартов фандрейзинга, изложенных в принятых ими кодексах. Примером такой ассоциации может являться североамериканская Association of Fundraising Professionals, распространяющая на своих членов, оказывающих услуги некоммерческим и благотворительным организациям в поиске источников финансирования для реализации их социальных программ, положения Кодекса этических принципов и стандартов профессиональной практики (Code оf Ethical Principles and Standards оf Professional Practice). Соответственно, основное внимание  уделяется взаимодействию с потенциальными жертвователями и некоммерческими организациями, в интересах которых осуществляется поиск средств.

Фонды местных сообществ и их ассоциации

Кодексы этих организаций, как правило, содержат положения, характерные для ассоциаций грантодателей, но, тем не менее, имеющие специфические черты применительно к сфере деятельности конкретной организации или ассоциации. Так, в документе, принятом Канадской ассоциацией фондов местных сообществ (Community Foundations of Canada) значительное внимание уделяется решению задач, стоящих перед канадскими местными сообществами, принципам работы с существующими и потенциальными донорами и пр.

Независимые некоммерческие организации и их ассоциации

К их числу относятся всевозможные общественные организации, действующие в различных сферах, а также их объединения. Соответственно, принципы деятельности таких некоммерческих организаций рознятся в силу специфики их работы. В документах таких организаций могут содержаться ограничения на привлечение средств от тех или иных потенциальных доноров, ограничения деятельности организации определёнными рамками и оговариваться запрет на применение конкретных условий выделения средств.

Различия между ассоциациями, объединяющими организации на территории Северной Америки, от аналогичных европейских структур объясняются, как правило, исторически сложившейся более значимой ролью североамериканских фондов в осуществлении социальных функций государства при наличии значительного государственного (либо совместного государственно–частного) финансирования таких программ. Так, например, большинство ассоциаций некоммерчесих организаций Северной Америки, получающих государственные средства, обязаны отражать их отдельной строкой в своих финансовых отчётах. Кроме того,  соответствующие кодексы значительно более подробны и обширны в части, охватывающей вопросы финансовой отчётности.

В качестве примера достаточно детального и характерного для стран Восточной Европы кодекса ассоциаций фондов местных сообществ, в Приложении 1 приводится кодекс Польской сети филантропических организаций.
Применительно к России, наличие этических и профессиональных стандартов деятельности способно помочь преодолеть существовующее в обществе недоверие по отношению к организациям, которые занимаются благотворительностью, и сломать стереотипное и, к сожалению, укоренившееся в российском обществе представление о них как о структурах, существующих только для самих себя, имеющих собственную скрытую повестку и служащих не обществу, а ряду коммерческих компаний с целью уклонения от налогообложения. Несовершенство российского законодательства, отсутствие специфического опыта и неразвитость института российских организаций-доноров в настоящее время предъявляют повышенные требования к прозрачности и открытости организаций-доноров, строгому соответствию их деятельности уставным целям и задачам.

Круг вопросов и уровень детализации в различного вида кодексах и стандартах

Как уже упоминалось выше, за рубежом наиболее распространёнными являются такие виды кодексов, определяющих принципы деятельности некоммерческих организаций и их ассоциаций, как сode of practice, ethical code, standards of operation, principles of good practice.

Грань между ними довольно тонка и чаще всего различие определяется характером деятельности конкретной организации. Нередки случаи взаимопроникновения положений. Так, например, кодекс, принятый ассоциацией Association of Fundraising Professionals, называется «Сode of ethical principles and standards of professional practice» и содержит как этические принципы деятельности членов ассоциации вообще, так и специфические особенности профессионального фандрейзинга. 

В отличие от иных официальных основополагающих документов, этические и профессиональные кодексы являются  достаточно небольшими по объёму, но содержащими перечень чётко определённых принципов и задач благотворительной деятельности. Нередко в преамбуле такого кодекса содержится указание на выполняемую миссию (mission statement),
например:

· «Общественные фонды и корпоративные благотворительные программы отражают филантропическое стремление к работе на благо общества. Мы осознаём широкое разнообразие филантропических целей. Мы также стремимся уважать намерения оганизаций-доноров, выраженные в их уставах и ключевых документах по мере того, как мы применяем наши филантропические ресурсы к современным социальным условиям. Мы устремлены в будущее через бережное управление фианасовыми и иными ресурсами и осознаём, что финансовая ответственность предполагает открытость, отзывчивость, справедливость и доверие. Мы считаем себя ответственными перед теми, кто создал нас, с кем мы взаимодействуем в настоящее время и теми,  кто возможно обратится к нам в будущем»

Далее, как правило, следует основная часть, содержащая главные положения даного кодекса. Эта часть может значительно отличаться по объёму и перечню утверждаемых принципов. Существуют кодексы как, например, у ассоциации Philanthropy New Zealand, состоящие из лаконичного перечня ключевых принципов, и умещающиеся на половине страницы. С другой стороны существуют  кодексы таких организаций, как Canadian Center for Philanthropy, содержащие детальное описание по каждому из принципов, регламентирующих основные сферы деятельности организаций-членов.

 В целом, характерными для большинства современных кодексов являются следующие разделы

· Подотчетность
· Взаимоотношения с заявителями и грантополучателями

            а) Относительно подачи и рассмотрения заявок на грант

            б) Относительно предоставления грантов

· Взаимоотношения с целевым сообществом

· Финансовая отчетность

· Открытость 

· Внутрикорпоративные отношения

Ниже приведён подробный суммарный перечень основных положений, наиболее часто встречающихся во всех видах соответствующих кодексов, определяющих различные аспекты деятельности некоммерческих организаций и их ассоциаций, включая ассоциации доноров и фондов местных сообществ:

· Подотчётность

· Все пожертвования должны быть использованы на цели благотворительности в соответствии с зарегистрированным уставом организации. При необходимости, в случае программных или организационных изменений, с донором или его законным представителем может быть согласовано альтернативное использование выделяемых средств. В случае, если донор ранее скончался, либо юридически недееспособен и благотворительная организация не имеет возможности связаться с законным представителем, пожертвования будут использоваться таким образом, который будет наиболее приближен к первоначальному замыслу донора [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, C 2,3]

· Донорам следует изначально согласовать со всеми организациями, получающими гранты, необходимые меры по проведению мониторинга их деятельности [Guidelines for funders of voluntary organizations, 6.23]

· Мониторинг не должен становиться чрезмерно обременительным как для получателя гранта, так и для организации, этот грант выдающей. Он должен обеспечивать оптимальное соотношение между уровнем и видом предоставляемого финансирования, природой оказываемых услуг и необходимостью обеспечить должную финансовую отчётность [Guidelines for funders of voluntary organizations, 6.24]

· Доноры должны оценивать свои грантовые программы и проекты в соответствии с собственными критериями и побуждать некоммерческие организации также проводить оценку самостоятельно. Проведение оценки и мониторинга необходимо для того, чтобы донор смог убедиться в правильности и результативности вложения средств. Там, где это уместно, доноры должны выступать в консорциуме с другими донорскими организациями, работающими в этой же области [Guidelines for funders of voluntary organizations, 6.25]

· Грантодатели должны стремиться повысить эффективность грантодающей деятельности посредством общения друг с другом с целью обмена информацией, опытом, чтобы убедиться в профессионализме своих сотрудников, быть в курсе новейших международных направлений в области филантропии и усилить значение филантропии в обществе [Southern African Grantmakers’Association, 12.2]

· Взаимоотношения с заявителями и грантополучателями

а) Относительно подачи и рассмотрения заявок на грант

· Заявители должны быть осведомлены о том, какие виды деятельности могут и какие не могут быть поддержаны, о ключевых условиях получения финансирования,  в том числе исключениях из правил, о предполагаемом конкурсе, видах конкурсов, о минимальном и максимальном размерах грантов, о порядке и сроке рассмотрения заявок [Guidelines for funders of voluntary organizations, 1.2]

· Доноры должны четко указывать информацию, которую необходимо предоставить заявителям, а также то, как она будет использоваться в процессе принятия решений. Она может включать в себя цели заявителя, опыт соответствующей работы, предназначение и ожидаемые результаты предлагаемого проекта, финансовую компетентность, наименование, адрес, контактные данные и текущее финансовое состояние организации-заявителя [Guidelines for funders of voluntary organizations, 2.8]

· Информация о новых программах и проектах должна распространяться в сроки, достаточные для того, чтобы подготовить заявки, принимая во внимание условия потенциальных заявителей [Guidelines for funders of voluntary organizations, 1.3]

· Формы заявлений и инструкции по заполнению должны быть четкими и тактично составленными, с указанием всех документов, которые необходимо предоставить. В случае, если наличие соответствующих форм не предусматривается, необходимо наличие руководства к написанию заявки [Guidelines for funders of voluntary organizations, 1.4]

· Если это возможно, заявителям следует указать на источники информации и помощи в написании заявки [Guidelines for funders of voluntary organizations, 2.10]

· Сроки и процедура рассмотрения заявок должны быть установлены и опубликованы, при этом отдельно должны быть указаны сроки подачи заявок [Guidelines for funders of voluntary organizations, 2.7]

· Заявки должны рассматриваться исходя из существа, нежели презентабельности, за исключением случаев, когда это является существенным фактором [Guidelines for funders of voluntary organizations, 4.16]

· Заявки не должны рассматриваться в ретроспективном режиме 

· Донорам следует рассмотреть необходимость принятия дополнительных мер для предотвращения конфликта интересов по отношению к тем, кто участвует в процессе принятия решений при рассмотрении поданных заявок. В некоторых случаях это может предусматривать панельное (коллегиальное) рассмотрение предложений [Guidelines for funders of voluntary organizations, 3.12]

            б) Относительно предоставления грантов

· Донор должен иметь чёткую внутреннюю процедуру принятия решений по выделению грантов. Она должна оговаривать круг делегированных полномочий, временные рамки, критерии утверждения, а также специальные знания/опыт или образование, необходимые для принятий решений [Guidelines for funders of voluntary organizations, 3.11]
· Условия выдачи гранта должны чётко определять сумму, назначение и срок, на который выдаётся грант, а также соответствующие процедуры применительно к получению средств, мониторингу и оценке деятельности [Guidelines for funders of voluntary organizations, 5.21]
· Подтверждение присуждения гранта и все условия его выдачи должны сообщаться грантополучателю в письменном виде. Целесообразно также получить от него подтверждение принятия им таких условий [Guidelines for funders of voluntary organizations, 5.20]
·  Заявители должны информироваться о принятом решении как можно быстрее. Донорам должно быть известно о том, что затягивание процесса принятия решений может иметь отрицательные последствия для заявителя, в особенности в случае, когда финансирование осуществляется из нескольких источников. Следствием этого может явиться откладывание старта нового проекта или уведомление об увольнении персонала [Guidelines for funders of voluntary organizations, 3.13]

· Заявители должны быть проинформированы об основных причинах отказа в предоставлении гранта  (например, в случае несоответствия заявки рамкам программ)  [Guidelines for funders of voluntary organizations, 3.15]
· Доноры должны отдавать себе отчет в том, что многие организации не могут функционировать без получения средств заранее и, там где это возможно, желательно предусматривать предоплату [Guidelines for funders of voluntary organizations, 5.22]
· Донорам необходимо консультироваться с получателями грантов до внесения любых изменений в процесс финансирования, вытекающих из оценки индивидуальных грантов [Guidelines for funders of voluntary organizations, 8.31]
· Доноры должны указывать условия, при которых финансирование может быть прекращено, а именно в случае неудовлетворительной работы или нарушение грантовых условий [Guidelines for funders of voluntary organizations, 5.27]
· Не допускается двойное финансирование, направление средств на деятельность, не относящуюся к конкретному проекту, преувеличение достижений или возможностей, искажение фактов [Guidelines for funders of voluntary organizations, 4.18]

· Доноры должны обеспечить принятие решений по вопросам финансирования с достаточным запасом во времени до начала процедуры приостановки или отмены платежей за услуги. Необходимо уделять внимание таким факторам, как возможное банкротство компании или благотворительной  организации, а также трудовое законодательство 
· Взаимоотношения с целевым сообществом

· Отношения между грантодателями и грантополучателями должны основываться на партнерстве, взаимоуважении, честности и понимании того, что общественные организации являются важной составляющей демократического общества. Важным фактором является защита и укрепление целостности, автономности и независимости общественных некоммерческих организаций [Southern African Grantmakers’ Association, 11.1]

· Грантодающим организациям следует приложить все усилия для удовлетворения пожеланий относительно:
· Уменьшения частоты запросов о выделении средств
· Неосуществления таких запросов по телефону или иным способом
· Получения печатных материалов о благотворительной организации
[Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, A9]
· Существующие и потенциальные донорские организации по требованию и своевременно могут получить следующую информацию:

· Последний ежегодный отчёт благотворительной организации, а также копию заверенного баланса

· Регистрационный номер организации

· Поимённый список членов руководящего совета организации

· Копию этического кодекса

[Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, A3]
· Донорам следует рассмотреть вопрос целесообразности побуждения добровольных организаций к поиску финансирования из нескольких источников, осознавая, однако, что побуждение к этому может, при различных обстоятельствах, быть как оправданной дополнительной нагрузкой, так и неоправданным бременем [Guidelines for funders of voluntary organizations, 4.17]

· В каждом случае донорам необходимо рассмотреть целесообразность принятия мер по обеспечению справедливого и равного доступа к информации и финансированию применительно к географическому местоположению, этническим и религиозным группам, обездоленным людям, а также тем, кто имеет специальные потребности, удовлетворить которые донор намеревается [Guidelines for funders of voluntary organizations, 1.5]

· Доноры могут получить независимую консультацию в случае, если благотворительная организация сочтёт, что предполагаемое пожертвование может существенным образом повлиять на финансовое положение жертвователя, его налогооблагаемый доход или взаимоотношения с другими членами семьи [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, A5]
· Пожелания жертвователя сохранить анонимность должно быть учтено. Любая информация о донорах должна быть максимально конфиденциальной. Доноры имеют право ознакомиться с такой информацией и проверить её правильность [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, A6,7]
· Благотворительная организация будет своевременно реагировать на жалобы со стороны донора по любым вопросам, относящимся к этическому кодексу. Уполномоченный сотрудник в первую очередь постарается удовлетворить такую жалобу и, в случае, если жалоба осталась невыполненной, заявитель будет уведомлён о возможности обратиться  в письменном виде в руководящий совет организации, а также о результатах рассмотрения его обращения [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, A10]
· Доноры должны защищать интеллектуальную ценность проектов, доверенных им заявителями, и проследить, чтобы идеи и замыслы заявителя не были использованы в своих интересах посторонним лицом без согласия на то автора проекта [Code of Ethics for Foundations]
· Грантовая программа должна одинаково учитывать как собственные легитимные интересы грантодателя, так и интересы и чаяния грантополучателя [Southern African Grantmakers’ Association, 3.2]
· Добровольцы, сотрудники и нанятые фандрейзеры, запрашивающие или получающие средства от имени благотворительной организации должны:
· Следовать положениям этического кодекса
· Действовать достойно и в соответствии с законом
· Следовать положениям соответствующих профессиональных стандартов и этических кодексов
· Прекратить запрашивать средства у потенциального донора, считающего такие действия нежелательными
· Немедленно сообщать благотворительной организации о любом фактическом или потенциальном конфликте интересов
· Не принимать пожертвования, предназначенные для целей, противоречащих миссии благотворительной организации
              [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, B2]
· Финансовая отчётность
· Финансовая деятельность благотворительной организации должна осуществляться ответственным образом в соответствии с этическими обязательствами и юридическими требованиями местного и федерального законодательства  [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, C1]
· Подготовка и ведение отчётности должны осуществляться профессионально подготовленными сотрудниками или организацией. Счета грантодающей организации должны регулярно проверяться аудиторами  [Code of Conduct (Philanthropy NZ) 6.c,d]

·  Ежегодные финансовые отчёты должны:

· быть фактическими и точными во всех существенных областях

· быть открытыми в части:

· общей суммы привлечённых средств

· общей суммы понесённых расходов (включая зарплаты сотрудников и накладных расходов)

· общей суммы полученных пожертвований за исключением движимых средств, полученных по завещанию, капитала, не подлежащего расходованию в течение более 10 лет и пожертвований со стороны других благотворительных организаций

· общей суммы расходов на благотворительную деятельность (включая пожертвования другим благотворительным организациям)

· отражать пожертвования со стороны государства отдельно от прочих доноров

· быть подготовленными в соответствии с общепринятыми стандартами бухгалтерского учёта

[Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, C4]
· Финансовая эффективность программы привлечения средств должна регулярно рассматриваться на заседании руководящего совета  [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, C6]
· Все донорские организации (частные лица, корпорации, фонды) могут получать официальный документ, учитываемый при исчислении налогооблагаемой базы, подтверждающий сумму пожертвования. Жертвователи, осуществляющие не финансовые дарения,  могут также получить официальный документ, подтверждающий реальную рыночную стоимость пожертвования. Руководящий совет благотворительной организации может установить минимальную сумму пожертвования, при которой официальная расписка выдаётся автоматически, при этом на меньшие суммы такие документы выдаются только по требованию [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, A1]
· Донорам следует запрашивать достаточную финансовую информацию и, как правило, предусматривать бухгалтерскую проверку грантополучателей с помощью независимого проверяющего или аудита  [Guidelines for funders of voluntary organizations, 6.26]

· На административные расходы и фандрайзинг должно расходоваться средств не более чем это необходимо для обеспечения эффективного управления и развития  [Ethical Fundraising & Financial Accountability Code, C5]
· Открытость

· Доноры должны открыто заявлять обществу о своей деятельности и программах посредством различных средств, таких как публикация ежегодных отчетов, информационных бюллетеней, предоставление отчетов национальным и региональным организациям, публикующим информацию о филантропии, а также посредством электронных и других коммуникационных средств информации. Регулярные отчеты о деятельности доноров должны содержать следующую информацию:

· миссия, цели, программы и проекты за прошедший год

· условия и процедура выдачи грантов

· источники и размер дохода в соответствии с законодательством

· размер всех расходов, включая административные и грантовые

· изменения в уставе или других важных документах, имеющих общественный интерес

· состав правления (совета директоров, наблюдательного совета)

             [Principles and Practices for Effective Grantmaking; Code of Ethics for Foundations]

· Финансирующие организации должны как можно раньше уведомлять о любых изменениях в политике (направленности) грантовых программ, а также в их организационных аспектах  [Guidelines for funders of voluntary organizations, 8.30]

· Информация о возможности получения финансирования должна быть доступна посредством размещения в средствах массовой информации, соответствующих справочниках, в виде буклетов и справочной литературы, а также предоставлена национальным и местным организациям-ассоциациям доноров  [Guidelines for funders of voluntary organizations, 1.1]

· Перечень успешных заявителей, чьи заявки были удовлетворены, подлежит опубликованию в качестве общей информации, доступной для всех  [Code of Conduct (Philanthropy NZ) 6.e]

·  Донорам следует побуждать организации распространять (диссеминировать) результаты проектов и программ, представляющих интерес для широкого круга людей и, при необходимости, предусматривать распространение результатов в рамках выделяемого гранта. Донорам также следует распространять результаты проведённой оценки в случае, если это будет полезным для других доноров и некоммерческих организаций. Организации – получатели грантов с самого начала должны быть проинформированы о такой возможности  [Guidelines for funders of voluntary organizations, 7.28-29]

· Внутрикорпоративные отношения

           Устав грантодающей организации предусматривает:

· Обеспечение демократичного стиля управления, основанного на принципах участия

· Обеспечение возможностей индивидуального роста и развития, основанное на равном и справедливом отношении к добровольцам и сотрудникам

· Предоставление справедливой компенсации и защита прав и благосостояния всего персонала

· Предоставление сотрудниками всей информации, необходимой для принятия решений, способных оказать влияние на персонал 

Существующие западные словари терминов, связанных с благотворительностью и/или грантовой деятельностью, их анализ и сопоставление

Профессиональные словари и глоссарии существуют применительно ко многим областям деятельности человека, не явилась исключением и сфера благотворительности. Как и многие другие области деятельности, организации, занимающиеся благотворительностью или предоставляющие гранты, в своей деятельности используют специальную терминологию, не всегда понятную «непосвящённому» человеку или допускающую двойное толкование.

На практике многие зарубежные благотворительные организации и, в особенности их ассоциации, приводят в печатном виде и размещают на своих интернет-сайтах глоссарии профессиональных терминов, что призвано быть одним из элементов реализации принципа открытости и равных возможностей. Необходимо отметить значительное сходство европейских и североамериканских словарей в основных понятиях, в силу общей специфики и характера филантропической деятельности. Незначительные различия в терминологии, как правило, сводятся к особенностям законодательства той или иной страны и имеют отношение, почти исключительно, к вопросам налогообложения применительно к некоммерческим общественным организациям, имеющим официально признанный статус благотворительных (charity). 

В силу того, что в последние десятилетия практика и организация благотворительной деятельности в качестве профессиональной системы наибольшее развитие получила в странах Северной Америки и Западной Европы, в рамках настоящего исследования был  проведён терминологический анализ некоторых ключевых терминов и понятий, общих для большинства западных глоссариев, а также дан их развёрнутый перевод.

К таковым относятся:

· Endowment
· Foundation
· Grant 
· Charity & Philanthropy
· Beneficiary 
· Application
Endowment (капитал): Чаще всего встречается в глоссариях североамериканских организаций, в общем случае, в значении финансовых средств, выделяемых в виде благотворительного пожертвования и принадлежащих на началах доверительной собственности в неизменном виде. При этом благотворительной организацией капитал не расходуется, а тратятся лишь проценты по нему. Капитал состоит из активов, принимаемых на условиях, предполагающих сохранение основной чего части (principal) и инвестирования его с целью создания источника поступлений в интересах организации. 

Донор, предоставляющий средства, может потребовать чтобы основная часть капитала оставалась нетронутой в течение определённого времени, либо носила постоянный характер, а также до момента накопления достаточных средств, необходимых для достижения определённой цели. Если организация расположена в Северной Америке или Западной Европе, то, в случае признания государством за организацией статуса, дающего освобождение от налогообложения, федеральная часть подоходного налога применительно к доходу от инвестиций не выплачивается. Наиболее известным примером является Нобелевская премия, ежегодно присуждаемая Нобелевским комитетом. 

Термин endowment vожет встречаться в следующих сочетаниях: perpetual (не ограниченный во времени) endowment, capital endowment (капитал), creation of endowment, endowment building (привлечение капитала)

Фонды могут использовать термин «капитал» в своём названии. В этом случае юридических и практических различий между понятиями «фонд» и «капитал» не будет. 

К сожалению, современное российское законодательство не даёт возможности благотворительным организациям широко использовать механизм endowment для создания бессрочного капитала в силу необходимости расходования большей части средств, привлечённых в течение года, в том же году.

Foundation (фонд):  Под этим термином практически все ассоциации организаций-доноров, независимо от их географического местоположения, понимают отдельно учреждённую некоммерческую структуру, имеющую собственные надёжные источники дохода. Как правило, (но не обязательно) таким источником является endowment. 

Такая структура имеет собственный руководящий совет, отвечающий за распределение финансовых ресурсов на образовательные, культурные, религиозные, социальные, либо иные общественно значимые цели через поддержку ассоциаций, благотворительных организаций, образовательных учреждений или отдельных лиц, либо посредством собственных программ.

Фонды, как правило, являются организациями, освобождёнными от уплаты подоходного налога в случае признания соответствующего статуса со стороны государства. Фонды могут быть частными (private foundation), финансируемыми компаниями (company-sponsored foundations, corporate foundations), а также фондами местных сообществ (community foundations)
Обычно выделяют фонды следующих типов: 

· Частный фонд (private foundation): Негосударственная и некоммерческая организация, управляющая средствами (обычно полученными из одного источника, которым может быть частное лицо, семья или корпорация) посредством доверенных лиц или директоров с целью выполнения образовательной, социальной, религиозной либо иной благотворительной деятельности, служащей на пользу обществу. 

Как правило, такая деятельность осуществляется посредством выделения грантов. Многие западные частные фонды или трасты были созданы частными лицами посредством посмертного завещания. В некоторых случаях фонды создавались и при жизни донора. В случае с завещанием, фонд управляется доверенным лицом (лицами), осуществляющими программы и распределяющими гранты на ежегодной основе в соответствии с пожеланием донора. Многие фонды ограничены в своей деятельности конкретной географической областью (в США это часто штат), некоторые выделяют гранты лишь благотворительным организациям, имеющим освобождения от уплаты налогов.

· Фонды, финансируемые компаниями (company-sponsored foundations, также, corporate foundation): Частная филантропическая организация, разновидность частного фонда, активы которого, в основном, получены от коммерческих компаний (часто в форме постоянного капитала). Обычно такие фонды поддерживают тесную связь с родительской компанией, представители которой могут входить в его руководящие органы но, тем не менее, является независимой организацией с собственным капиталом и, в качестве таковой, в своей деятельности руководствуется теми же принципами, что и прочие частные фонды. На практике такие фонды часто не имеют значительных средств и зависят от ежегодных поступлений от корпораций. 

· Фонды местных сообществ (community foundation): Организация, предоставляющая гранты на благотворительные цели в пределах конкретного сообщества или региона. Средства обычно поступают от большого числа доноров. Они могут предоставляться как непосредственно, так и в качестве независимо управляемого капитала (endowment). Доход, полученный на такой капитал, используется для предоставления грантов. 

Фонд местного сообщества может рассматриваться в качестве частного фонда, но большинство подпадает под определение общественных благотворительных организаций и, таким образом, могут привлекать общественные средства в безналоговом режиме. Фонд местного сообщества оказывает услуги сообществу и его донорам, выделяет гранты  и выступает в качестве лидера при реализации партнёрских программ. Такой фонд является средством для местных доноров, предоставляющих денежные и иные средства с целью создания постоянного капитала в интересах общества. Существенным фактором является ограничение на выделение грантов только в рамках конкретного сообщества или региона, в соответствии с уставом организации. 

Grant (грант): Присуждение средств конкретному лицу или организации с целью финансирования благотворительной деятельности, направленной на решение местных, национальных или глобальных социальных проблем. 

Гранты могут выделяться как в объёме, достаточном для покрытия всех расходов по поддерживаемому виду деятельности, так и при условии равного или частичного финансирования (часто по утверждённой формуле) из собственных средств или иных источников. Такой подход обозначается понятием matching grant (в Европе – challenge grant). Большинство благотворительных организаций выдаёт гранты на конкурсной основе (competitive grants).

Charity & Philanthropy (благотворительность): В русском языке эти два термина обычно смешиваются, характеризуя общее понятие благотворительности. В своём традиционном юридическом значении понятие charity включает в себя общественные объединения, руководствующиеся в в своей деятельности религиозными или иными мотивами, и оказывающие содействие обществу в области образования, здравоохранения, борьбы с бедностью, а также осуществляющие иную деятельность в интересах общества. За некоммерческими организациями, учреждёнными и действующими в соотвествии с этими принципами, как правило, признаётся статус, дающий право на освобождение от уплаты федерального подоходного налога, а также возможность получать благотворительные пожертвования, не облагаемые налогом.

Такая благотворительная организация также обозначается термином charity и, применительно к организации, означает некоммерческую организацию, имеющую освобождение от уплаты федерального подоходного налога и получающая финансовую поддержку от широких слоёв общества (public charity). Зачастую термин charity понимается  как синоним добровольческой или некоммерческой организации, признаваемой в качестве организации, привлекающей средства или предлагающей помощь в интересах общества. В большинстве стран Северной Америки и Западной Европы charity – юридическое понятие, подразумевающее статус, дающий налоговые и иные льготы.  В Северной Америке организации, претендующие на статус public charity, должны пройти соответствующую проверку (public support test). Прочие благотворительные организации рассматриваются в качестве private foundations и подпадают под более жёсткие требования в части законодательного регулирования и предоставления отчётности. 

В отличие от юридически значимого термина charity, понятие philanthropy  является более общим и, в традиционном понимании, означает деятельность на благо человека, происходя от греческого корня, определяемого как «любовь к человечеству». Сегодня филантропическая деятельность включает в себя концепцию добровольного пожертвования на благо общества со стороны отдельного лица или группы. Чаще всего такая деятельность подразумевает предоставление фондами грантов в виде денежных средств некоммерческим организациям. В США применительно к фондам местных сообществ термин charity обычно не используется, вместо него применяется термин philanthropy. 

Beneficiary (бенефициар, получатель): Те лица или часть общества, в интересах которой реализуется проект или предоставляется грант. 

Данный термин в русском языке нередко упрощённо переводится и понимается как непосредственный получатель грантовых средств, хотя имеет более широкий смысл. Так, например, он включает ту часть населения, которая непосредственно или опосредованно выигрывает от реализации конкретного проекта. Такая часть общества характеризуется понятием target population (целевое общество).  Целью грантовых программ или проектов является решение тех или иных проблем или удовлетворение потребностей определённых групп населения (target population)  выделяемых по принципу пола, возраста, состояния здоровья, образования, уровня дохода и т.д. В некоторых случаях для описания понятия beneficiary используются термины recipient или grantee.

Application (заявка): Также часто обозначается термином proposal (предложение) и означает письменный запрос на предоставление гранта или оказание иного содействия. Обычно в заявке обосновывается необходимость гранта, указывается его предназначение, план решения конкретных задач, объём требующихся средств и необходимая информация о заявителе. 

Заявка также может рассматриваться как презентация с целью продажи, либо в качестве маркетингового инструмента. В грантовой сфере заявка в каком-то смысле также используется для маркетинга и продажи предлагаемого проекта (решения существующей проблемы) покупателю (организации, предоставляющей грант). Механизмом, с помощью которого решается маркетинговая и коммерческая задача, является предложение. Это заявка на предоставление гранта, выполняющая роль коммерческого предложения, плана реализации и, в случае утверждения, соглашения между заявителем и тем, кто предоставляет грант.

Заключение

В свете проведённого исследования кодексов зарубежных филантропических и некоммерческих организаций, представляется целесообразным рекомендовать два возможных варианта действий:

1. Расширить и дополнить существующий Этический кодекс, принятый Российским форумом доноров. В частности, в него могли бы быть внесены изменения по таким направлениям, как «открытость», «обеспечение равных возможностей» и иным, рассмотренным в разделе III «Круг вопросов и уровень детализации в различного вида кодексах и стандартах» настоящего исследования.

2. Разработать ряд документов, определяющих правила деятельности организаций-членов по отдельным направлениям профессиональной деятельности организаций- грантодателей, включая:

· финансовая деятельность

· конкретизация вопросов взаимоотношений с получателями грантов в части необходимых требований по расходованию ими средств и предоставлению отчётности 

· процедура рассмотрения заявок на предоставление грантов 

· открытость и обеспечение равных возможностей

· привлечение средств (фандрейзинг) 

Помимо этого, исходя из статуса Российского форума доноров в качестве организации, объединяющей как российские, так и международные донорские организации, использующие в своей деятельности английский язык, представляется целесообразным рекомендовать подготовить глоссарий профессиональных терминов в области филантропической деятельности с последующим размещением на интернет-сайте Российского форума доноров. 

 
Приложение 1

Стандарты деятельности Польской сети филанропических организаций, действующих на местном уровне

Подготовлены предствителями 12 организаций – членов Польской сети местных филинтропических организаций (МФО) и Академии развития филантропии, сентябрь 2000 г.

Местная филантропическая организация является некоммерческой неполитической организацией, собирающей и распределяющей денежные стредства с целью повышения уровня жизни в отдельных сообществах. Их получателями могут быть местные ассоциации, фонды, школы, культурные центры, клубы и иные некоммерческие институты, осуществляющие свою деятельность в интересах местных сообществ.

МФО открыта для  различных потребностей, как доноров, так и местных сообществ. В связи с этим гранты могут быть выделены по следующим направлениям: здравоохранение, образование, социальное обеспечение, развитие культуры, сохранение традиций, охрана окружающей среды, спорт, безопасность житилей сообщества.

Такая организация может объединять пожертвования от ряда доноров в единый бессрочный капитал, проценты по которому выделяются в форме грантов с целью финансирования инициатив и программ, определяемых на основе анализа местных потребностей и пожеланий доноров. Такая местная филантропическая организация является фондом местных сообществ.

Стандарты местной филантропической организации

1. Термин «фонд местных сообществ» должен быть включён в официальное назавние организации. 

2. Местная филантропическая организация должна быть официально зарегистрированной в качестве юридического лица; уставные цели организации, её неполитический характер и независимость при принятии решений должны быть бесспорными. 

3. Миссией каждой МФО, независимо от того, как она сформулирована, является работа на благо определённого местного сообщества. 

4. МФО имеет право скорректировать свои внутренние правила в целях обеспечения сотрудничества с конкретным донором, управления различными средствами и оказания финансовой поддержки в различных формах. 

5. МФО может создавать капитал.

6. МФО имеет установленные процедуры и правила в отношении привлечения средств, гарантирующие прозрачность и объективность при принятии решений. 

7. МФО осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством. Все обязательства должны быть подготовлены в форме письменных документов. 

8. Все документы, имеющае отношение к деятельности МФО, могут быть предоставлены общественности за исключеним случаев, когда донор желает остаться анонимным. 

9. МФО регулярно проходит аудит и процедуры внутренней оценки. 

10. МФО осуществляет последовательный мониторинг и регулярную оценку собственной деятельности. МФО разрабатывает свою методологию и систему постоянной оценки услуг, оказываемых местному сообществу. 

11. МФО имеет определённую структуру и объём выполняемой работы для людей, участвующих в её деятельности, при этом особенное внимание уделяется обязанностям, связанным с принятием решений по основным вопросам. 

12. Работы МФО строится на основе стратегии и плана деятельности. 

13. МФО имеет всё необходимое оборудование (компьютер, принтер, модем, телефон, факс, автоответчик, копировальный аппарат). 

14. МФО имеет соответствующие помещения, позволяющие реализовать поставленные задачи и пригодные для деятельности организации. 

15. МФО поддерживает контакт с донорскими организациями и партнёрам, как на территории Польши, так и за рубежом.

16. МФО составляет и распространяет ежегодные отчёты и иные информационные материалы о собственной деятельности. 

17. МФО поддерживает контакты со средствами массовой информации. 

18. МФО имеет постоянных советников по финансовым вопросам. 

19. Эксплуатационные расходы не должны превышать 20% от годового дохода МФО. 

20. МФО имеет ясно выраженную политику и процедуры, исключающие конфликт интересов. 

21. МФО имеет понятную и прозрачную систему учёта, предоставляющую донорам полную информацию относительно выделения средств и эффективности собственной деятельности. 

22. МФО постоянно привлекает средства и вовлекает всё сообщество в эти усилия. 

23. МФО привлекает к своей деятельности добровольцев. 

24. Все решения о выделении грантов принимаются соответствующей добровольной комиссией, либо советом, состоящим из представителей доноров и лидеров местного сообщества. 

25. МФО реализует благотворительные цели, указанные донором. В случае фонда местного сообщества предусматривается возможность формирования постоянного капитала от своего имени или имени, указанного донором.

26. МФО сотрудничает как с компаниями и индивидуальными донорами вне зависимости от сферы их деятельности и размера.

27. Предлагая пожертвование для МФО, вы можете использовать 10% или 15% уменьшение налогов, в соответствии с Актом о подоходном налоге корпораций от 15.02.1992

28. Ответы на все запросы предоставляются немедленно.

Приложение 2

Использованные источники информации

Кодексы и стандарты

1. Academy for the Development of Philanthropy in Poland, Standards of Operations of a Polish Local Philanthropic Organisation / http://www.wingsweb.org/resources/ethics/ADPP.html
2. Association of Charitable Foundations, United Kingdom, Guidelines for Funders of Voluntary Organisations / http://www.acf.org.uk/pubs/guidelines.htm

3. Association of Foundations, Philippines Code of Ethics / http://www.afphils.net/about_us/ethics.htm

4. Canadian Centre for Philanthropy Ethical Fundraising & Financial Accountability Code / www.ccp.ca

5. Centro Mexicano para la Filantropía, Mexico, Recommendations for the Administration and Transparency of Nonprofit Community Service Association / http://www.wingsweb.org/resources/ethics/CEMEFI_English.html

6. Philatropy new Zealand Code of Conduct / http://www.philanthropy.org.nz/conduct.htm

7. Grupo de Institutos Fundaзхes e Empresas Code of Ethics / http://www.gife.org.br/etica_ing.asp

8. The Charles Stewart Mott Foundation Code of Ethics / http://www.mott.org/about/ethics.asp

9. Community Foundations of Canada Principles for Community Foundations /  www.community-fdn.ca

10. Council of Michigan Foundations, USA, Practices & Principles / http://www.wingsweb.org/resources/ethics/CMF.html

11. European Foundation Centre, Principles of Good Practice / http://www.wingsweb.org/resources/ethics/CEMEFI_English.html
12. The Council on Foundations, USA, Principles and Practices For Effective Grantmaking / http://www.cof.org/Content/General/Display.cfm?contentID=156&

13. Values and Standards of The Orpheus CSP Network Code / http://www.efc.be/projects/orpheus/civilsociety/code.htm#valuesAndStandards

14. Abridged Institute of Fundraising Code of Practice / www.institute-of-fundraising.org.uk

15. Association of Fundraising Professionals, Code of Ethical Principles and Standards of Professional Practice / http://www.afpnet.org/tier3_cd.cfm?folder_id=897&content_item_id=1068

Глоссарии филантропических терминов

1. University of Washington, Grant and Contract Glossary / http://www.washington.edu/research/guide/glossary.html

2. The Council on Foundations, USA, Glossary / http://www.cof.org/Content/General/Display.cfm?CONTENTID=120&RETURNTO=%25252FSearch%25252FSearchResults%25252Ecfm%25253FCATEGORYIDS%25253D%252526DOMAINIDS%25253D%252526KEYWORDS%25253Dglossary

3. US Department of Education Glossary / http://www.ed.gov/pubs/KnowAbtGrants/glossary.html

4. European Foundations Centre Glossary / http://www.wingsweb.org/programs/glossary.html

5. Transatlantic Community Foundations Network (TCFN) glossary / http://www.tcfn.efc.be/

6. Lion Foundation Glossary / http://www.lionfoundation.org.nz
7. Glossary http://granthelp.clarityconnect.com
8. Glossary Terms www.polarisgrants.org 
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